-
বস্ত্র অধিদপ্তর এবং বস্ত্র ও পাট মন্ত্রণালয়ের মধ্যে স্বাক্ষরিত বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি ২০১৯-২০ এর ১ম ত্রৈমাসিক অগ্রগতির প্রতিবেদন
	কৌশলগত
উদ্দেশ্য (Strategic Objectives)

	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান

(Weight of Strategic Objectives)
	কার্যক্রম

(Activities)

	কর্মসম্পাদন
সূচক (performance Indicator)

	একক

(Unit)

	কর্মসম্পাদন
সূচকের মান (Weight of performance Indicator)
/
	লক্ষ্যমাত্রা/ নির্ণায়ক ২০19-20 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20)

	১ম ত্রৈমাসিক অগ্রগতির অর্জন
	মন্তব্য

	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি উত্তম
	উত্তম
	চলতি মান
	চলতি মানের নিম্নে
	
	

	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	বস্ত্র অধিদপ্তরের কৌশলগত উদ্দেশ্যসমুহ
	

	1. বস্ত্র শিল্পের উন্নয়নে সহযোগিতা জোরদারকরণ
	৩৬.00
	1.1 পোষক কর্তৃপক্ষের নিকট প্রাপ্ত আবেদন সিটিজেন চার্টারে বর্ণিত  সময়সীমার মধ্যে নিষ্পত্তি  
	১.১.১  প্রদানকৃত  রেজিষ্ট্রেশন   
	(%)

	৫.০০
	৯2
	৯0
	৮৫
	৮০
	75
	৯৪.৫৯%
(প্রাপ্তি-১৪৮

নিষ্পত্তি-১৪০)
	

	
	
	
	1.১.2  প্রদানকৃত মেশিন ছাড়করণের সুপারিশ
	 (%)

	৫.০০
	৯৯
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	১০০%

(প্রাপ্তি-১৪১২
নিষ্পত্তি-১৪১২)
	

	
	
	
	১.1.3 প্রদানকৃত  এডহক শিল্প আইআরসি’র  সুপারিশ
	 (%)

	৩.০০
	৯৭
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	১০৫.৬৬%

(প্রাপ্তি-৫৩
নিষ্পত্তি-৫৬)
	

	
	
	
	১.1.4 প্রদানকৃত আইআরসি নিয়মিতকরণের সুপারিশ  
	(%)

	৩.০০
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	৭৫
	১০০%

(প্রাপ্তি-১৯
নিষ্পত্তি-১৯)
	

	
	
	
	১.1.5 প্রদানকৃত   রেজিষ্ট্রেশন সংশোধন
	 (%)

	৩.০০
	৯৭
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	৯১.৬৬%

(প্রাপ্তি-৬০

নিষ্পত্তি-৫৫)
	

	
	
	
	১.1.6 প্রদানকৃত অনাপত্তি পত্র
	 (%)

	৩.০০
	৯৮
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	১২০%

(প্রাপ্তি-৫

নিষ্পত্তি-৬)
	

	
	
	
	2.1.7 প্রদানকৃত ইমপোর্ট পারমিট (আইপি) সুপারিশ
	(%)

	২.০০
	১০০
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	১০০%

(প্রাপ্তি-১১

নিষ্পত্তি-১১)
	

	
	
	
	১.1.8 প্রদানকৃত  ডেফার্ড পেমেন্ট
	 (%)

	২.০০
	১০০
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	১০০%

(প্রাপ্তি-০

নিষ্পত্তি-০)
	

	
	
	
	১.1.৯ প্রদানকৃত বৈদেশিক ঋণের সুপারিশ
	 (%)

	২.০০
	১০০
	৯৫
	৯০
	৮৫
	৮০
	১০০%

(প্রাপ্তি-১

নিষ্পত্তি-১)
	

	
	
	১.২ বস্ত্র শিল্প কারখানা পরিদর্শন
	১.২.১ পরিদর্শনকৃত বস্ত্রশিল্প কারখানা ও বায়িং হাউজ
	সংখ্যা
	0৬.00
	617
	57০
	৫22
	৪27
	380
	২৬৬
	

	
	
	
	১.২.2 পরিদর্শনকৃত  ইটিপি
	সংখ্যা
	0২.00
	১০
	০৮
	০৭
	০৬
	০৫
	-
	

	2. বস্ত্রখাতে মানব সম্পদ উন্নয়ন
	২১.00
	2.1 কারিগরি শিক্ষা (বস্ত্র প্রকৌশল/

প্রযুক্তি)  প্রদান
	2.1.1 বিএসসি উত্তীর্ণ শিক্ষার্থী
	সংখ্যা
	৩.00
	415
	410
	405
	400
	395
	-
	আগামী মে,২০২০ মাসে বিএসসি ফলাফল প্রকাশিত হবে। 

	
	
	
	2.1.২ ডিপ্লোমা উত্তীর্ণ শিক্ষার্থী
	সংখ্যা
	৩.00
	330


	325
	320
	315
	310
	-
	আগামী নভেম্বর, ২০১৯ মাসে ডিপ্লোমা ফলাফল প্রকাশিত হবে। 

	
	
	
	2.1.৩ এসএসসি উত্তীর্ণ শিক্ষার্থী
	সংখ্যা
	৩.00
	3৫00
	৩4৫0
	3430
	3423
	৩400
	-
	আগামী জুন,২০২০ মাসে এসএসসি ফলাফল প্রকাশিত হবে। 

	
	
	২.2 বিএসসি ভর্তি কার্যক্রম সম্পাদন
	২.2.১ প্রচারিত ভর্তি বিজ্ঞপ্তি
	তারিখ
	1.00
	১0 সেপ্টেম্বর,

২০১৯
	২০ সেপ্টেম্বর,

২০১৯
	২৫ সেপ্টেম্বর,

২০১৯
	৩০ সেপ্টেম্বর,

২০১৯
	১ অক্টোবর,২০১৯
	০৯সেপ্টেম্বর, ২০১৯
	

	
	
	
	২.2.২ ভর্তিকৃত শিক্ষার্থী
	সংখ্যা
	২.00
	৮৪০ (১২০×৭)
	৮০০
	৭৭০
	৭২০
	৭০০
	-
	ভর্তি কার্যক্রম চলমান

	
	
	
	২.2.৩ গৃহিত ভর্তি পরীক্ষা
	তারিখ
	1.00
	৮ ডিসেম্বর, ২০১৯
	১৫ ডিসেম্বর, ২০১৯
	২০ ডিসেম্বর, ২০১৯
	২৬ ডিসেম্বর, ২০১৯
	৩০ ডিসেম্বর, ২০১৯
	-
	আগামী ডিসেম্বর, ২০১৯ মাসে বিএসসি ভর্তি পরীক্ষা অনুষ্ঠিত হবে। 

	
	
	
	২.2.৪ প্রকাশিত ভর্তি পরীক্ষার ফলাফল
	তারিখ
	1.00
	১০ ডিসেম্বর, ২০১৯
	১২

ডিসেম্বর, ২০১৯
	১৫ ডিসেম্বর, ২০১৯
	২০ ডিসেম্বর, ২০১৯
	২৫ ডিসেম্বর, ২০১৯
	-
	আগামী ডিসেম্বর, ২০১৯ মাসে বিএসসি প্রকাশিত ভর্তি পরীক্ষার  ফলাফল প্রকাশিত হবে।

	
	
	২.3 ডিপ্লোমা ভর্তি কার্যক্রম সম্পাদন
	২.3.১ প্রচারিত ভর্তি বিজ্ঞপ্তি
	তারিখ
	১.00
	৩০ মে,

২০২০
	১৫ জুন, 

২০২০
	৩০ জুন, 

২০২০
	১ জুলাই, ২০২০
	৫ জুলাই, ২০২০
	-
	৩০ মে, ২০২০ এর মধ্যে ভর্তি বিজ্ঞপ্তি প্রচারিত হবে।

	
	
	
	২.3.২ ভর্তিকৃত শিক্ষার্থী
	সংখ্যা
	২.00
	১০০০
	৯৮০
	৯৬০
	৯৪০
	৯২০
	-
	

	
	
	২.4 এসএসসি (ভোক:) টেক্সটাইল
	২.4.১ ভর্তিকৃত শিক্ষার্থী


	সংখ্যা
	২.00
	6360
	6200
	6100
	6000
	5900
	-
	আগামী জানুয়ারি, ২০২০ মাসে এসএসসি লেভেলে ছাত্রছাত্রী ভর্তি করা হবে।

	
	
	2.5 নতুন শিক্ষা প্রতিষ্ঠান চালু করা 
	2.5.1 চালুকৃত শিক্ষা প্রতিষ্ঠান
	সংখ্যা
	২.00
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	

	3. এপিএ কমিটির কার্যক্রম জোরদারকরণ
	১৩.০০
	৩.১ প্রশিক্ষণ আয়োজন করা
	3.১.১ মাঠ পর্যায়ের জন্য আয়োজিত প্রশিক্ষণ 
	সংখ্যা
	৪.00
	৪
	৩
	২
	১
	-
	-
	৪ ডিসেম্বর ১ম জাতীয় বস্ত্র দিবস উদযাপনের পর প্রশিক্ষণ আয়োজন করা হবে।

	
	
	
	3.১.২ অংশগ্রহণকৃত প্রশিক্ষণার্থী
	 সংখ্যা
	৩.00
	৭২
	৫৪
	৩৬
	১৮
	-
	-
	

	
	
	৩.২ প্রধান কার্যালয়ের এপিএ টিম কর্তৃক মাঠ পর্যায়ের কার্যালয়সমূহ

পরিদর্শন করা
	৩.২.১ পরিদর্শনকৃত 

কার্যালয়
	সংখ্যা
	৫.০০
	১৮
	১৬
	১৪
	১২
	১০
	-
	৪ ডিসেম্বর ১ম জাতীয় বস্ত্র দিবস উদযাপনের পর প্রধান কার্যালয়ের এপিএ টিম কর্তৃক মাঠ পর্যায়ের কার্যালয়সমূহ

পরিদর্শন করা হবে।

	
	
	৩.৩ ওয়াক©শপ আয়োজন করা
	৩.৩.১ আয়োজনকৃত 

ওয়াক©শপ
	সংখ্যা
	১.০০
	২

(এপিএ-১,

এসডিজি-১)
	১
	-
	-
	-
	-
	৪ডিসেম্বর ১ম জাতীয় বস্ত্র দিবস উদযাপনের পর ওয়ার্কশপ আয়োজন করা হবে।


	4. বস্ত্রখাত সংশ্লিষ্ট প্রকল্প প্রণয়ন ত্বরান্বিত করা
 
	0৩.00


	4.1 উন্নয়ন প্রকল্পের ডিপিপি  বস্ত্র ও পাট মন্ত্রণালয়ে প্রেরণ
	4.1.১ প্রেরিত উন্নয়ন প্রকল্পের ডিপিপি  
	সংখ্যা
	03.00
	৩
	2
	1
	-
	-
	০১
	“রুপগঞ্জ টেক্সটাইল ভোকেশনাল ইনস্টিটিউট”  স্থাপন প্রকল্পের ডিপিপি  বস্ত্র ও পাট মন্ত্রণালয়ে প্রেরণ করা হয়েছে।

	5. সেবা নিশ্চিতকরণার্থে স্টেকহোল্ডারদের সাথে আয়োজিত সভা
	0২.00
	5.1 সভার আয়োজন
	5.1.1 আয়োজিত সভা
	সংখ্যা
	0২.00
	৩
	২
	১
	-
	-
	০2 (০৯.০৭.২০১৯০৯.০৯.২০১৯)
	


	কলাম-১
	কলাম-২
	কলাম-৩
	কলাম-৪
	কলাম-৫
	কলাম-৬
	১ম ত্রৈমাসিক অগ্রগতির অর্জন
	মন্তব্য

	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)
	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic

Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সুচক
(Performance Indicator)

 
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of

PI)
	লক্ষ্যমাত্রার মান ২০১9-20
	
	

	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
(Excellent)
	অতি উত্তম
(Very

Good)
	উত্তম
(Good)
	চলতি মান

(Fair)
	চলতিমানের নিম্নে

(Poor)
	
	

	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	বস্ত্র অধিদপ্তরের আবশ্যিক কৌশলগত উদ্দেশ্যসমুহ

	[১] দাপ্তরিক কর্মকান্ডে স্বচ্ছতা বৃদ্ধি ও জবাবদিহি নিশ্চিতকরণ 
	8
	[১.১] বার্ষিক কর্মসম্পাদন  চুক্তি বাস্তবায়ন
	[১.১.১] সরকারি কর্মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা সংক্রান্ত প্রশিক্ষণসহ অন্যান্য বিষয়ে প্রশিক্ষণ আয়োজিত 
	জনঘন্টা
*
	1
	60
	-
	-
	-
	-
	১৪.৬৮
	

	
	
	
	[১.১.২] এপিএ টিমের মাসিক সভার সিদ্ধান্ত বাস্তবায়িত
	%
	0.5
	100
	90
	80
	-
	-
	৬৭%
	৩টি সিদ্ধান্তের মধ্যে ২টি বাস্তবায়িত হয়েছে।

	
	
	
	[১.১.৩] বার্ষিক কর্মসম্পাদন  চুক্তির সকল প্রতিবেদন নির্ধারিত সময়ে অনলাইনে   দাখিলকৃত
	তারিখ
	1
	4
	-
	-
	-
	-
	১
	

	
	
	
	[১.১.৪] দপ্তর/সংস্থার ২০১9-20 অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তির অর্ধবার্ষিক মু্ল্যায়ন প্রতিবেদন পর্যালোচনান্তে ফলাবর্তক (Feedback) প্রদত্ত 
	তারিখ
	0.5
	৩১ জানুয়ারি, 2020
	০৭ ফেব্রুয়ারি, 2020
	১০ ফেব্রুয়ারি, 2020
	১১ ফেব্রুয়ারি, 2020
	1৪ ফেব্রুয়ারি, 2020
	-
	

	
	
	[১.২] জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল ও তথ্য অধিকার বাস্তবায়ন  
	[১.২.১]  জাতীয় শুদ্ধাচার কর্মপরিকল্পনা বাস্তবায়িত
	%
	1
	100
	95
	90
	85
	-
	২৮%
	

	
	
	
	[১.২.২] ২০১৮-১৯ অর্থবছরের বার্ষিক প্রতিবেদন ওয়েবসাইটে প্রকাশিত 
	তারিখ
	১
	১৫ অক্টোবর,২০১৯
	১৫ নভেম্বর, ২০১৯
	১৫ ডিসেম্বর, 2019
	১৫ জানুয়ারি, 2020
	৩১ জানুয়ারি, 2020
	-
	

	
	
	[১.৩] অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন
	[১.৩.১] নিদিষ্ট সময়ের মধ্যে অভিযোগ নিষ্পত্তিকৃত
	%
	0.5
	100%
	90%
	80%
	70%
	-
	১০০
	

	
	
	
	[১.৩.২] অভিযোগ নিষ্পত্তি সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন মন্ত্রণালয়ে দাখিলকৃত
	সংখ্যা
	0.5
	12
	11
	10
	9
	-
	২
	

	
	
	[১.4] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ ও বাস্তবায়ন
	[১.4.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃত
	%
	1
	90%
	80%
	70%
	60%
	-
	৮৩.৬৬
	

	
	
	
	[১.4.২] নির্ধারিত সময়ে ত্রৈমাসিক বাস্তবায়ন প্রতিবেদন মন্ত্রণালয়ে দাখিলকৃত
	সংখ্যা
	0.5
	4
	3
	2
	-
	-
	-
	

	
	
	
	[১.4.৩] সেবাগ্রহীতাদের মতামত পরিবীক্ষণ ব্যবস্থা চালুকৃত

	তারিখ
	0.5
	31 ডিসেম্বর, 2019
	15 জানুয়ারি, 2020


	07 ফেব্রুয়ারি, 2020
	17 ফেব্রুয়ারি, 2020
	28 ফেব্রুয়ারি, 2020
	-
	


	[২] কর্মসম্পাদনে গতিশীলতা আনয়ন ও সেবার মান বৃদ্ধি
	১১
	[২.১] দপ্তর/সংস্থায় ই-ফাইলিং পদ্ধতি বাস্তবায়ন
	[২.১.১] সকল শাখায় ই- নথি ব্যবহার 
	%
	১
	100
	90
	80
	70
	60
	১০০%
	

	
	
	
	[২.১.২] ই-ফাইলিং নথি নিষ্পত্তিকৃত
	%
	1
	70
	65
	60
	55
	50
	৮৮.১৫%
	

	
	
	
	[২.১.৩] ই-ফাইলে পত্র জারীকৃত 
	%
	1
	60
	55
	50
	45
	40
	৮৮.১৫%
	

	
	
	[২.২] দপ্তর/সংস্থা কর্তৃক ডিজিটাল সেবা চালু করা
	[২.২.১] ন্যুনতম একটি নতুন ডিজিটাল সেবা চালুকৃত
	তারিখ
	1
	১৫ ফেব্রুয়ারি, 20২০
	১৫ মার্চ, 2020
	৩১ মার্চ, 2020
	৩০ এপ্রিল, 2020
	৩০ মে, 2020
	-
	

	
	
	[২.৩] দপ্তর/সংস্হা কর্তৃক উদ্ভাবনী উদ্যোগ/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়ন 
	[২.৩.১] ন্যুনতম একটি নতুন উদ্ভাবনী

উদ্যোগ/ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প চালুকৃত
	তারিখ
	1
	11 মার্চ, 2020
	১8 মার্চ, 2020
	25 মার্চ, 2020
	1 এপ্রিল, 2020
	8 এপ্রিল, 2020
	-
	

	
	
	[2.৪] প্রতিটি শাখায় বিনষ্টযোগ্য

নথির তালিকা প্রণয়ন ও বিনষ্ট করা
	[2.৪.১] বিনষ্টযোগ্য নথির তালিকা প্রণীত
	তারিখ
	0.5
	1০ জানুয়ারি, 2020


	1৭ জানুয়ারি, 2020


	২৪ জানুয়ারি, 2020


	২৮ জানুয়ারি, 2020


	৩১ জানুয়ারি, 2020


	-
	

	
	
	
	[2.৪.২] প্রণীত তালিকা অনুযায়ী বিনষ্টকৃত নথি
	%
	0.5
	১০০
	৯০
	৮০
	৭০
	৬০
	-
	

	
	
	[2.৫] সেবা সহজিকরণ
	[2.৫.1] ন্যুনতম একটি সেবা সহজিকরণ প্রসেস ম্যাপ সরকারি আদেশ জারিকৃত
	তারিখ
	0.5
	১৫ অক্টোবর, ২০১৯
	20 অক্টোবর, ২০১৯
	24 অক্টোবর, ২০১৯
	28 অক্টোবর,২০১৯
	30 অক্টোবর, ২০১৯
	-
	

	
	
	
	[2.৫.2] সেবা সহজিকরণ অধিক্ষেত্রে বাস্তবায়িত
	%
	0.5
	15এপ্রিল, 2020
	৩০ এপ্রিল, 2020
	15 মে, 2020
	৩০ মে, 2020
	15জুন, 2020
	-
	

	
	
	[২.৬]  পিআরএল শুরুর ২ মাস পূর্বে সংশ্লিষ্ট কর্মচারীর পিআরএল ও ছুটি নগদায়নপত্র জারি করা
	[২.৬.১]  পিআরএল আদেশ জারিকৃত
	%
	0.5
	100
	90
	80
	-
	-
	১০০
	

	
	
	
	[২.৬.২]ছুটি নগদায়নপত্র জারি করা
	%
	0.5
	100
	90
	80
	-
	-
	১০০
	

	
	
	[2.৭] শূন্য পদের বিপরীতে নিয়োগ প্রদান
	[2.৭.1] নিয়োগ প্রদানের জন্য বিজ্ঞপ্তি জারিকৃত
	%
	0.5
	80
	70
	60
	50
	-
	৩৪.৩২
	১১তম গ্রেড থেকে ২০তম গ্রেডের ১৭৪টি শূন্যপদ রয়েছে। ১০% হিসেবে ১৭টি সংরক্ষণ করে ১৫৬টি শূন্যপদ রয়েছে। যার মধ্যে ২২টি পদের বিপরীতে নিয়োগ বিঞ্জপ্তি প্রকাশ করা হয়েছে। 

	
	
	
	[2.৭.2] নিয়োগ প্রদানকৃত
	%
	0.5
	80
	70
	60
	50
	-
	-
	

	
	
	[2.৮] বিভগিীয় মামলা নিষ্পত্তি
	[2.৮.1] বিভগিীয় মামলা নিষ্পত্তিকৃত
	%
	1
	100
	90
	80
	70
	-
	৬৭%
	৩টির মধ্যে ২টি নিষ্পত্তি

	
	
	[২.৯] তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ
	২.৯.১] সকল তথ্য হালনাগাদকৃত

	%
	1
	100
	90
	৮০
	-
	-
	১০০%
	

	[৩] আর্থিক ও সম্পদ ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন

	৬
	[৩.১] বাজেট বাস্তবায়নে উন্নয়ন
	[৩.১.১] বাজেট বাস্তবায়ন পরিকল্পনা প্রণীত
	তারিখ
	0.5
	১৬ আগস্ট,২০১৯
	20 আগস্ট,২০১৯
	24 আগস্ট,২০১৯
	28 আগস্ট,২০১৯
	30 আগস্ট,২০১৯
	১৭ জুলাই,

২০১৯
	

	
	
	
	[৩.১.২] ত্রৈমাসিক বাজেট বাস্তবায়ন প্রতিবেদন দাখিলকৃত 
	সংখ্যা
	0.5
	4
	3
	-
	-
	-
	০১
	

	
	
	[৩.২] বার্ষিক উন্নয়ন কর্মসূচি (এডিপি) বাস্তবায়ন
	[৩.২.1] বার্ষিক উন্নয়ন কর্মসূচি (এডিপি) বাস্তবায়িত
	%
	2
	100
	95
	90
	85
	80
	৩.৭৯%
	

	
	
	[৩.3] বার্ষিক ক্রয় পরিকল্পনা বাস্তবায়ন
	[৩.3.১] ক্রয় পরিকল্পনা বাস্তবায়িত
	%
	০.৫
	100
	95
	90
	85
	80
	-
	

	
	
	[৩.৪] অডিট আপত্তি নিষ্পত্তি  কার্যক্রমের উন্নয়ন
	[৩.৪.1] ত্রিপক্ষীয় সভায় নিষ্পত্তির  জন্য সুপারিশকৃত অডিট আপত্তি 
	%
	0.5
	60
	55
	50
	45
	40
	২১.৪২
	বাণিজ্যিক অডিট অধিদপ্তরে ৬টি অডিট আপত্তির উপর সভার কার্যপত্র প্রেরণ করা হয়েছে।

	
	
	
	[৩.৪.2] অডিট আপত্তি নিষ্পত্তিকৃত  
	%
	0.5
	50
	45
	40
	35
	30
	৩.৪৫
	১টি অডিট আপত্তি আগস্ট/১৯ মাসে নিষ্পত্তি হয়েছে।

	
	
	[৩.5] টেলিফোন বিল পরিশোধ
	[৩.৫.১] টেলিফোন বিল পরিশোধিত
	%
	০.৫
	100
	95
	90
	85
	80
	-
	জুলাই ও আগস্ট মাসের বিল দেরীতে আসায় মঞ্জুরী দেয়া হয়নি।

	
	
	[৩.৬] বিবিসি/বিটিসিএল এর ইন্টারনেট বিল পরিশোধ
	[৩.৬.১] ইন্টারনেট বিল পরিশোধিত
	%
	১.০
	100
	95
	90
	85
	80
	-
	জুলাই মাসের বিল পরিশোধিত। আগস্ট মাসের বিল দেরীতে আসায় মঞ্জুরী দেয়া হয়নি।


