
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ব� অিধদ�র 

ব� ও পাট ম�ণালয় 
িব�এমিস ভবন (১০ম তলা),৭-৯ কাওরান বাজার, ঢাকা-১২১৫।

www.dot.gov.bd

5ারক ন6র: ২৪.০২.০০০০.০০১.০৬.০০৬.১৯.৮৫২ তািরখ: 
১৪ অে<াবর ২০২০
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িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  BবCায় (GRS) অিভেযাগ   িনGিH  কম IকতIা   (অিনক) মেনানয়ন  �দান ।

অিভেযাগ �িতকার BবCা সংJাK িনেদ Iিশকা-২০১৫(পিরমািজIত ২০১৮) Lমাতােবক অিভেযাগ িনGিH কম IকতIা (অিনক) িহেসেব ব� অিধদ�েরর িনেNাO
কম IকতIােক মেনানয়ন �দান করা হেলা।

Jঃনং কম IকতIার নাম ও পদিব Lযাগােযােগর মাQম
Lফান/Lমাবাইল/ই-Lমইল

১. জনাব এ.Lক.এম.রািজUর রহমান
উপপিরচালক (কািরগির )

Lফানঃ ৯১১৩৫৪৫
Lমাবাইলঃ ০১৬৭৪০৯৩৬৮১

ই-Lমইলঃ adadmin@dot.gov.bd

অিভেযাগ িনGিH কম IকতIা (অিনক)-এর কায Iপিরিধঃ
(ক) �া� অিভেযাগ �িতকােরর কায IJম ^হণ;
(খ) অিভেযাগস`হ িবেaষণ কের Lয সকল অিভেযােগর bনরাcিH ঘেট থােক, Lসfেলা িচিgতকরণ;
(গ) Lসবা �দান পhিত এবং সংিai আইন-িবিধ ও নীিতমাল �ণয়ন/সংেশাধেনর jপািরশ �দান;
(ঘ) অিভেযাগ �িতকার BবCা সংJাK িনেদ Iিশকা সংেশাধন এবং সংিai অkাk িবষেয় আদশ Iমান 
 �বতIক সlেকI jপািরশ �দান;
(ঙ) �া� অিভেযাগ এবং �িতকার সংJাK বািষ Iক �িতেবদন �ণয়ণ;
(চ) ি�n ও ইেলoিনক িমিডয়া অথবা সামািজক Lযাগােযাগ মাQেম �কািশত Lকােনা সংবাদ, �িতেবদন বা িচqপেr অিভেযােগর উপাদান থাকেল Lসfেলা
পরীsােK �িতকােরর উেtuাগ ^হণ;
(ছ) অিভেযাগকারীেক অিভেযােগর ফলাফল সlেকI অবিহতকরণ;
(জ) অিভেযােগর Lরকড I সংরsণ;
(ঝ) অিভেযাগ �িতকােরর মািসক �িতেবদন �xতকরণ ও সংিai উhIতন কyIপেsর িনকট উপCাপন।

১৪-১০-২০২০

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

িদলীপ zমার সাহা
মহাপিরচালক

Lফান: ০২-৯১৩৮৬৬১
ফuা{: ০২-৯১১৩৫৪৫

ইেমইল: dg@dot.gov.bd
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সদয ়অবগিত ও কায Iােথ I L�রণ করা হল: 
১) জনাব এ.Lক.এম.রািজUর রহমান, উপ পিরচালক(কািরগির), ব� অিধদ�র, ঢাকা।
২) BিOগত সহকাির (অিতিরO দািয়|), মহাপিরচালেকর দ�র , ব� অিধদ�র, ঢাকা।
৩) িপএ কাম }াট িলিপকার (অিতিরO দািয়|), পিরচালক (�শাসন ও অথ I) এর দ�র, ব� অিধদ�র, ঢাকা।
৪) লাইে~িরয়ান, ব� অিধদ�র, ঢাকা। (ওেয়ব সাইেট �কােশর জk)
৫) অিফস কিপ।

১৪-১০-২০২০
Lমাঃ আ�র রহমান 

উপ-পিরচালক (অিতিরO দািয়|)
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