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সভাপিত উপিBত সকলেক Lাগত জািনেয় সভার কায 6Mম N< কেরন। সভাপিত জানান অিভেযাগ �িতকার OবBা
সংMাP কম 6পিরকQনা ২০২২-২০২৩-এ অিভেযাগ �িতকার OবBাপনা িবষেয় 9FাকেহাSরগেণর সমTেয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজেনর িনেদ 6শনা রেয়েছ। িতিন বেলন অিভেযাগ �িতকার OবBা সংMাP গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকা9রর 9কWীয়
অিভেযাগ �িতকার অনলাইন (www.grs.gov.bd) [াটফম 6 রেয়েছ। ইহােত �িত]িত 9সবা, 9সবা �দান প^িত স_েক6
অসেPাষ বা মতামত জানােনা যায়। িতিন অিভেযােগর িভি` িক, অিভেযাগ 9কন হয় এতদসংMাP িবষেয় আেলাকপাত কেরন।
সভাপিত বেলন সাধারণত নাগিরক সনেদ �দ` 9সবা �দােনর ধরণ, সময় ইতaািদর Oতaয় ঘটেল অিভেযাগ উbািপত হয়। িতিন
ব� অিধদ�েরর নাগিরক সনেদ উিcিখত 9সবা সdহ যথাযথভােব �দােনর জf সংিghেদর িনেদ 6শ 9দন। িতিন বেলন 9পাষক
কi6পেIর কাজ সহজীকরেণর লেIa গত ১/১০/২০১৮ তািরখ ব� আইন, ২০১৮ -এর �kাপন জাির হয় এবং ব� আইন,
২০১৮ �দ` িনেদ 6শনা 9মাতােবক ব�িশQ (িনবlন ও ওয়ানFপ সািভ 6স 9কW) িবিধমালা, ২০২১ �ণয়ণ করা হেয়েছ। এই
িবিধমালার সকল 9সবার জf আেবদন প^িত এবং আেবদন ফরম mিনিদ 6h করা হেয়েছ ফেল উেnাKাগণ 9সবা �াি�র িবষেয়
mিনিদ 6h গাইডলাইন পােpন।
 ২।  িবিজিবএ (বাংলােদশ গােম 6qস বািয়ং হাউজ এেসািসেয়শন) -এর সভাপিত  জনাব কাজী ইফেতখার 9হােসন  “Easy
doing Business”  এর পিরেবশ |িhর উপর }র~ােরাপ কেরন। িতিন  ব� অিধদ�েরর িস�েজন চাট 6ার  অিফেস টানােনার
অ�েরাধ কেরন। সভাপিত সংিgh সকলেক 9পশাদাির~ Develop করার এবং 9সবা �তaাশীগেণর সােথ উ`ম Oবহার করার 
জf অ�েরাধ কেরন ।  সভাপিত অিফেস 9কান কম 6চারী Missconduct করেল Official Procedure 9নয়ার পরামশ 6
9দন। িতিন বেলন 9কান 9সবা �তaািশ অিফেস কােরা সােথ খারাপ Oবহার করেল িবিনমেয় উ`ম Oবহার করার এবং 
�েয়াজেন সংিgh Association এর সভাপিত/সাধারন স_াদকেক  অবিহতকরেণর পরামশ 6 9দন।
 
০৩।িব�ািরত আেলাচনােP সভায় সব 6স�তভােব িন��প িস^াPসdহ �িহত হয়।:

 

           ক) উেnাKগণ 9সবা সdহ �হেণর 9Iে� যােত 9কান �কার হয়রািনর Lীকার না হয় 9স িবষেয় সংিgh সকলেক সদা
সেচh থাকেত হেব মেম 6 mপািরশ �হীত হয়।
 
           খ) ব� অিধদ�ের 9সবা �দান �িত]িত বড় আকাের িলিপব^ কের 9দয়ােল টানােনার mপািরশ �হীত হয়।

 
০৪।       সভায় আর 9কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধfবাদ জািনেয় অবিহতকরণ সভার সমাি� 9ঘাষণা কেরন।
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১। অিতিরK সিচব (ব�), ব� অ�িবভাগ, ব� ও পাট ম�ণালয়;
২। পিরচালক, পিরচালক (ব�) এর দ�র, ব� অিধদ�র;
৩। পিরচালক, পিরচালক (�শাসন ও অথ 6) এর দ�র, ব� অিধদ�র;
৪। জনাব মহােদব �মার 9দবনাথ, উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (র�ািন) এর দ�র, ব� অিধদ�র (�েয়াজনীয় OবBা �হণ
করার জf অ�েরাধ করা হেলা);
৫। উপপিরচালক (সকল), ব� অিধদ�র, ঢাকা;
৬। সহকারী পিরচালক (সকল), ব� অিধদ�র, ঢাকা;
৭। সহকারী সিচব, বােজট অিধশাখা, ব� ও পাট ম�ণালয় এবং
৮। এিসেFq 9মইনেটেন� ইি�িনয়ার, ত� ও 9যাগােযাগ �JিK 9কাষ, ব� অিধদ�র (ওেয়বসাইেট �কােশর জf)।

িবতরণ  (9জa�তার Mমা�সাের নয়):
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