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�ারক ন�র: ২৪.০২.০০০০.০০২.২৭.০০১.১৯.৩২৫ তািরখ: 
০৬ মা� ২০২৩

২১ ফা�ুন ১৪২৯

িবষয়: অিভেযাগ �হণ ও িন�ি� (GRS) সং�া� �ফ�য়াির, ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন ��রণ�
��: ব� ও পাট ম�ণালেয়র প� নং-বপাম/�সবা/২এম-২/০৫/৬৭৮, তািরখঃ ২৫/০৬/২০১৪ ি�ঃ�

       উপ��� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত জানােনা যাে� �য, ব� অিধদ�েরর অিভেযাগ �িতকার সং�া� �ফ�য়াির,
২০২৩ মােসর �িতেবদন পরব�ী �েয়াজনীয় কা��েমর জন� ��রণ করা হেলা�
১. অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প:

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর
সংখ�া

��ব�ী
মােসর
�জর

�মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অন�
দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস
িন�ি��ত
অিভেযাগ

   চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িন�ি�র হার
(িন�ি��ত x
১০০/(�মাট
িন�ি�েযাগ�
অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
�হীত

িন�ািরত
সময়

অিত�া�
হয়িন

িন�ািরত
সময়

অিত�া�
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
০ ০ ০ ১ ১ ০ ১ ০ ০ ১০০

২. আিপল িন�ি�র সারসংে�প:
িবেবচ� মােস �া�
আিপেলর সংখ�া

��ব�ী
মােসর
�জর

�মাট আিপল
(১+২+৩+৪)

িবেবচ� মােস
িন�ি��ত

আিপেলর সংখ�া

 চলমান আিপেলর সংখ�া অিভেযাগ িন�ি�র হার
(িন�ি��ত x ১০০/(�মাট
িন�ি�েযাগ� অিভেযাগ)ওেয়ব

সাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

িন�ািরত
সময়

অিত�া�
হয়িন

িন�ািরত
সময়

অিত�া�
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

৯-৩-২০২৩

সিচব
ব� ও পাট ম�ণালয়

�মাঃ ���ামান
মহাপিরচালক

�ফান: ০২-৪৮১১৮৬৯২
ফ�া�: ০২-৯১১৩৫৪৫

ইেমইল: dg@dot.gov.bd
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�ি� আক�ণঃ ��সিচব, পাট অিধশাখা, ব� ও পাট ম�ণালয়

�ারক ন�র: ২৪.০২.০০০০.০০২.২৭.০০১.১৯.৩২৫/১ তািরখ: ২১ ফা�ুন ১৪২৯
০৬ মা� ২০২৩

সদয় অবগিত ও কা�াে� ��রণ করা হল:
১) উপসিচব, ব�-১, ব� ও পাট ম�ণালয়
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�মাঃ ���ামান
মহাপিরচালক
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