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�ারক ন�র: ২৪.০২.০০০০.০০২.২৭.০০১.১৯.৪৬৯ তািরখ: 
০৫ এি�ল ২০২৩

২২ �চ� ১৪২৯

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া সং�া� ক�পিরক�না, ২০২২-২৩ এর ৩য় ��মািসক �িতেবদন ��রণ�
��: ব� অিধদ�র -এর অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া সং�া� ক�পিরক�না, ২০২২-২৩
        উপ��� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত, ব� অিধদ�র, ব� ও পাট ম�ণালয় এর অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া সং�া�
ক�পিরক�না, ২০২২-২৩ এর ৩য় ��মািসক (জা�য়াির/২৩ হেত মা�/২৩) প�� অ�গিত িনে� উে�খ করা হেলা:

ক�স�দান �চক
     
একক

  অ�ন   ম�ব�

[১.১.১] অিনক ও আিপল ক�ক�ার তথ�
হালনাগাদ�ত  এবং ওেয়বসাইেট
 আপেলাড�ত

     
সংখ�া 

১ (এক)
১৬/৩/২০২৩ তািরেখ অিনক ও আিপল ক�ক�ার তথ�
হালনাগাদ করা হেয়েছ (�মাণক সং��) এবং
২৮/০৩/২০২৩ তািরেখ ওেয়বসাইেট আপেলাড

[১.২.১] অিভেযাগ িন�ি��ত
     
 %

১০০
২ (�ই)িট অিভেযাগ িছল� ১ িট িন�ি� করা হেয়েছ ১িট
িন�ি�র �ি�য়াধীন রেয়েছ�

[১.৩.১] মািসক �িতেবদন ��রণ % ১(এক)
 ৩(িতন)িট মািসক �িতেবদন উ��তন ক��পে�র বরাবর
��রণ করা হেয়েছ (�মাণক সং��)�

[২.১.১]�িশ�ণ/�সিমনার/ক�শালা
আেয়াজন

   
 সংখ�া

২ (�ই)
-

[২.৩.১]  অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত সংখ�া ১ (এক)
১৬/০১/২০২৩ সভা আেয়াজন করা হেয়েছ (�মাণক
সং��)�

০২�    এমতাব�ায়, অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া সং�া� ক�পিরক�না, ২০২২-২৩-এর উি�িখত ৩য় (�তীয়)  ��মািসক
পিরবী�ণ �িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরব�ী �েয়াজনীয় ব�ব�া �হেণর জন� এসংেগ ��রণ করা হেলা�

সং�ি�:

১� অিনক এবং আিপল ক�ক�ার তথ� হালনাগাদ�ত সং�া� প�;
২� ওেয়বসাইট এর �ীনস��
৩� জা�য়াির/২৩ হেত মা�/২৩ প�� মািসক �িতেবদন -এর তথ�;
৪� অবিহতকরণ সভা আেয়াজন-এর তথ�;

৫-৪-২০২৩

সিচব
ব� ও পাট ম�ণালয়

�মাঃ ���ামান
মহাপিরচালক

�ফান: ০২-৪৮১১৮৬৯২
ফ�া�: ০২-৯১১৩৫৪৫

ইেমইল: dg@dot.gov.bd
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�ি� আক�ণঃ ��সিচব, পাট অিধশাখা, ব� ও পাট ম�ণালয়

নিথ | িডিজটাল নিথ ব�ব�াপনা


