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১৭ <ফ>যা়ির ২০২০

৪ ফাAন ১৪২৬

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  CবDায় (GRS) আিপল কম IকতIা   মেনানয়ন  �দান ।

অিভেযাগ �িতকার CবDা সংJাK িনেদ Iিশকা-২০১৫ (পিরমািজIত ২০১৮) <মাতােবক আিপল কম IকতIা িহেসেব ব�
অিধদ�েরর িনেNাO কম IকতIােক মেনানয়ন �দান করা হেলা।

Jঃ নং কম IকতIার নাম ও পদবী <যাগােযােগর মাQম
<ফান/<মাবাইল/ই-<মইল

০১ জনাব <মাঃ শাহাদাত <হােসন  
পিরচালক (�শাসন ও অথ I) (অ:দা:)

<ফানঃ ০২৫৫০১২৩০৩
<মাবাইলঃ ০১৭৩১৭৭৫২৮৭

ই-<মইলঃ hossain120668@gmail.com

আিপল কম IকতIার কায Iপিরিধঃ
১। অিভেযাগকারী, দািয়d�া� কম IকতIা অথবা অিভeO কম IকতIা/কম Iচারীর আেবদেনর িভিfেত আিপল gহণ ও িনhিf;
২। আওতাধীন দ�েরর অিনক-এর িবjেk উmািপত অিভেযাগ সnেকI কায IJম gহণ;
৩। িনধ Iািরত সমেয়র মেQ আওতাধীন দ�েরর অিনক অিভেযাগ �িতকার না করেল oতঃ�েণািদত হেয় িনেদ Iশনা �দান ও
িনেদ Iশনা �িতপািলত না হেল পদেpপ gহণ;
৪। আওতাধীন দ�রসqেহর অিভেযাগ �িতকার CবDাপনা পিরদশ Iন এবং িনেদ Iশনা �দান; এবং
৫। আিপল কম IকতIা কrIক অিভেযাগ �িতকাের Cথ I হেল তা দ�র �ধানেক অবিহতকরণ এবং �েয়াজনীয় কায IJম gহণ।

১৭-২-২০ ২০

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

িদলীপ sমার সাহা
মহাপিরচালক

<ফান: ০২-৯১৩৮৬৬১
ফtাu: ০২-৯১১৩৫৪৫

ইেমইল: dg@dot.gov.bd
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১৭ <ফ>যা়ির ২০২০১



১৭ <ফ>যা়ির ২০২০সদয ়অবগিত ও কায Iােথ I <�রণ করা হল: 
১) জনাব <মাঃ শাহাদাত <হােসন, পিরচালক (�শাসন ও অথ I) (অ:দা:), ব� অিধদ�র, ঢাকা।
২) CিOগত সহকাির (অিতিরO দািয়d), মহাপিরচালেকর দ�র , ব� অিধদ�র, ঢাকা।
৩) লাইেvিরয়ান , সহকারী পিরচালক (�শাসন), ব� অিধদ�র, ঢাকা। (ওেয়ব সাইেট �কােশর জw)
৪) মাxার ফাইল।

১৭-২-২০ ২০

<মাঃ আyর রহমান 
উপপিরচালক

২


